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. kONNEN WIR EFFIZIENTE PROZESSLOSUNGEN siETen.

Kostengiinstigere Modellentwicklung

Effizienzsteigerungen von Prozessen. am richtigen Ort zur richtigen Zeit.

Effizientere Beherrschung der
komplexen Fertigungsverfahren.

Optimierung des Fehlerabstell-
prozesses als gesamtheitliches Ver-

fah u I ha iche.
e b Verringerung des Fehlerabstellprozesses

als gesamtheitliches Verfahren iiber alle
Geschaftsbereiche.

Umfassende Beherrschung der Elektronik/
Elektrikprozesse im Fahrzeug in den
Fertigungs- und Servicebereichen.

Deutliche Senkung der
Gewahrleistungskosten.

Die branchenspezifischen Softwaresysteme
IBS:Automotive Solutions unterstiitzen Her-
steller- und Zulieferunternehmen bei der
Optimierung ihrer Prozesse entlang der ge-
samten automobilen Wertschépfungskette.
Komplexe Geschaftsprozesse werden ziel-
flhrend zu einem Workflow vereint. So kdnnen
Effizienz und Rentabilitat gesteigert und
Kundenerwartungen besser erfillt werden.

IBS:Automotive Solutions ermdglichen die
nahtlose Integration und unternehmensum-
fassende Zusammenarbeit verschiedener
Bereiche sowie die Unterstiitzung von unter-
nehmensibergreifenden Geschaftsprozessen.
Als benutzerfreundlicher zentraler Einstiegs-
punkt gewahrleistet die Losung den Zugriff auf
Informationen und Anwendungen, basierend
auf einer innovativen Internet-Technologie.
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Unsere Referenzen sind Ausdruck unserer
Kompetenz in der Automobilindustrie

Wir kennen die Prozesse in der Automobil-
industrie und bieten mit unseren Software-
systemen praxisbewahrte Branchenlésungen.
Mit speziellen Funktionalitaten haben wir
innovative Standards gesetzt. So bietet

die IBS AG im Bereich Automotive Solutions
langjahrige Branchenerfahrung, hohe Bera-
tungskompetenz und fihrende E-Business-
Technologien.

Die IBS AG verfligt Uber ein umfangreiches
Loésungsportfolio fir die verschiedenen
Bereiche der Automobilindustrie:
Konstruktion, Planung, Fertigung, Supply
Chain Management, Beschaffung oder auch
Customer Relationship Management.
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Ob Sie Automobilhersteller, System-, Modul-
oder Komponenten-Lieferant sind: die um-
fassende Integration gewahrleistet eine
aufeinander abgestimmte Logistikkette mit
verklrzten Reaktionszeiten und schnelleren
Lieferzeiten im Sinne von time-to-market.

Innovative Software-Systeme als

effiziente Problemlosungen fiir die

Automobilindustrie.

Automobilhersteller

Entwicklung

Planung und Optimierung der
Wertschépfungskette

Ressource Management

Beschaffung

Fertigung

Product Lifecycle Management

Customer Relationship Management
Garantie- und Reklamationsmanagement

Wartungs- /Servicemanagement

Automobilzulieferer

Entwicklung

Planung, Optimierung und Uberwachung
der Logistikkette

Ressource Management

Beschaffung

Fertigung

Product Lifecycle Management

Garantie- und Reklamationsmanagement

Wartungs- /Servicemanagement



wir sIE MIT UNSERER LEISTUNG unp unserem WISSEN.

Von der Produktentwicklung Uber die Produktherstellung bis zur Produkt-
bewahrung: IBS Softwaresysteme ermaglichen in allen Wertschopfungs-

prozessen wesentliche Optimierungen der Effizienz und Wirtschaftlich-

Die Qualitdtskosten kénnen
bis zu 20 % des Gesamtum-
satzes eines Unternehmens
ausmachen.

Ford AG, Bernd von Regius
(Qualitat in der Entwicklung)

Quelle: Automobielindustrie 03/2004

keit. Zahlreiche Unternehmen der Automobil- und Zulieferindustrie

erreichen damit eine wesentlich héhere Nutzung ihrer latenten Pro-

zesspotenziale bei der unternehmensubergreifenden Koordination

ihrer Herstellbereiche, ihrer Zulieferer, Handler und Kunden.

e

Wissensmanagement gehort
zur unabdingbaren Voraus-
setzung. Wirtschaftliche Ver-
luste durch Fehler — die tatséch-
lichen Kosten um Fehler zu
beseitigen sind weitaus ge-
ringer als die entgangenen
Gewinne durch verlorene
Geschafte.

A.D.C. (Conti Tochter),
Michael Schamberger
(Geschaftsfiihrer)

Die Gewdahrleistungskosten
werden sich in der Autoindus-
trie ohne GegenmafRnahmen
in den nachsten Jahren um
15 % pro Jahr erhéhen.

A.T. Kearny,

Dr. Martin Haubensak

und Thomas Becker
(Mitglieder der Geschafts-
leitung und Global Automotive
Practice)

In der Elektronik beobachten wir
eine deutliche Zunahme der
Komplexitat, vor allem die Viel-
zahl elektronischer Steuergeréte
fuhrt zu einer erhéhten Fehler-
méglichkeit durch Missverstand-
nisse der Dateninhalte. Das
Know-how liegt in der Beherrschung
des technischen Aufwandes, der
Kosten der Eigendiagnosefahig-
keit der intelligenten Module und
dem Priifaufwand der Software-
funktionen im Montageprozess.

Volkswagen AG,

Michael Zander
(Leiter Qualitatssicherung)

5



WERTSCHOPFUNGSPROZESS.

Funktionen fiir Automobilhersteller

Enterprise Management

Das IBS:Kennzahlensystem ermdglicht von be-
liebiger Stelle aus den Zugriff auf zeitnahe
Daten zu allen strategisch wichtigen Aspekten
eines Unternehmens. Sie erkennen Schwach-
stellen im Gesamtablauf, steuern und korrigieren.
Business Intelligence steigert durch gezielte
Auswertungen die Unternehmenseffizienz und
vereinfacht die Unternehmensfihrung durch ein
automatisiertes Berichtswesen in angepasster
Datensicht.

Beschaffung

IBS:Automotive Solutions steigern die Effizienz
im Beschaffungswesen betrachtlich. Die Liefe-
rantenverwaltung und -analyse, die mit den
Wareneingangs- und Qualitatsmanagementsys-
temen verknlpft sind, werden integriert. Liefer-
plane unterstiitzen die gangigen Abrufsysteme
der Automobilindustrie.

Entwicklung

Das Product Lifecycle Management der IBS:Auto-
motive Solutions plant und koordiniert komplexe
Produkt- und Prozessentwicklungsprojekte. Ein
Produkt- und Prozess-Engineering verbindet Pro-
duktstruktur, Arbeitsplane und Factory Layout
zu einem ganzheitlichen Prozess und beschleu-
nigt und parallelisiert Entwicklungsaktivitaten.
Planung, Optimierung und ﬂberwachung

der Logistikkette

IBS Systeme machen hohe Auftragsvolumina
und Variantenvielfalt in hochkomplexen logisti-
schen Prozessen der Automobilindustrie steuer-
barer. Auch Uber die Unternehmensgrenzen hin-
aus. Durch Uberwachung der Supply Chain in
Echtzeit laufen die Prozesse internetbasiert in
dynamischen networks mit allen Prozessbeteiligten.
Fertigung

IBS Softwareldsungen integrieren alle Prozesse
der Supply Chain, der Logistik und der Kunden-
ebene im Sinne eines MES Systems. Mit allen
Funktionalitaten eines bereichsumfassenden
Qualitatsmanagements, praziser Produktions-
planung und -steuerung sowie selektiver Daten-
generierung fir das Top-Management.
Servicemanagement

Das IBS Servicemanagement ermdglicht ein
optimales Management der Fertigungsanlagen,

ihrer Wartungs- und Instandhaltungsintervalle.
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Dies vermeidet Stillstandszeiten der Anlagen

und flhrt zu optimaler Ressourcenausnutzung
in den Fertigungsbereichen.

Customer Relationship Management

IBS Systeme integrieren alle Sales- und Service-
Funktionen in bestehende E-Business-Plattformen
und sichern die Kundenbetreuung Uber die ge-
samte Dauer der Kundenbeziehungen. In der
Produktbewahrung tragen Traceability-Funktionen
entscheidend zur Kostenreduktion fehlerbeding-
ter Gewahrleistungs- und Rickrufaktionen bei.
So kdnnen Fahrzeuge oder technische Bauteile
prazise auf den unmittelbar betroffenen Kreis

eingegrenzt werden.

Funktionen fiir Automobilzulieferer

Entwicklung

Das IBS Product Lifecycle Management-System
ermoglicht Zulieferern Produktdaten Uber den
gesamten Produkt-Lebenszyklus hinweg zu
erzeugen und zu verwalten. Alle bedeutenden
CAD-Systeme sind in das Softwaresystem inte-
grierbar. Produktentwicklungen und -anderungen
werden internetbasiert unternehmensubergrei-
fend gesteuert.

Planung und Optimierung der
Wertschopfungskette

Mit dem IBS Supply Chain Management lassen
sich Absatz-, Beschaffungs-, Produktions- und
Transportplanung mit internen und externen

Partnern optimiert und internetbasiert steuern.

Beschaffung

Die Effizienz der Beschaffung kann durch spezi-
fische Tools und Funktionalitaten der IBS Losungen
unternehmensintern und extern deutlich gestei-
gert werden. Kleinere Unternehmen erhalten
Uber Internet direkt Zugriff auf bestimmte Daten.
Fertigung

IBS Lésungen unterstlitzen alle Prozesse in der
Serien- und Einzelfertigung. Sie binden alle be-
teiligten Unternehmensbereiche ein und ermog-
lichen Auswertungsmoglichkeiten mit unterschied-
lichsten Datenperspektiven, produktionsnah

in Just-in-time-Abwicklungen und schliefen die
Bereitstellung bendtigter Komponenten im
Steuerungsprozess mit ein.
Servicemanagement

Flr Zulieferer erméglicht das IBS Service-
Management ein optimales Management der
Fertigungsanlagen, zeigt deren Status an sowie
die Wartungs- und Instandhaltungsintervalle.
Customer Relationship Management

IBS Systeme integrieren alle Sales- und Service-
Funktionen in bestehenden E-Business-Plattformen
der ganzheitlichen OEM Kundenbetreuung tber
die gesamte Dauer der Kundenbeziehungen. In
der Produktbewahrung ermdéglichen Traceability-
Funktionen eine deutliche Kostenreduktion feh-

lerbedingter Gewahrleistungs- und Rickrufaktionen.



Fir die Automobilproduktion haben wir
ganzheitliche Losungen entwickelt, die
alle Abschnitte des Fertigungsprozesses
vollstandig integrieren, visualisieren und
steuern. Sie optimieren die komplette
interne und externe Logistikkette, 16sen
zentrale Problemstellungen, die in der
Automobilindustrie zunehmende Risiko-
faktoren darstellen. IBS Systeme schaffen
nicht nur schnellere Informationsflisse,
sondern gewahrleisten in hohem Mafe
Informationssicherheit auf allen Manage-
mentebenen.

Das wirtschaftlich optimierte, qualitats-
effiziente, umfassende und intelligente
Betreiben von Produktionsstatten ist das
Schlusselkriterium, nach dem IBS:Auto-
motive Solutions ihren Beitrag leisten
zum Erreichen von
e 100% Produktions- und Planungsqualitat
e steileren Anlaufkurven in der Produktion
e hohere Verflgbarkeit der Anlagen
e geringeren Projekt- und Gewahrleistungs-
kosten
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e einfachere und maBnahmenorientierte
Abstimmung mit anderen Werken

e systemhomogene Einbindung aller
Zulieferer

e Integration der Kundendienst- und
Kundenbereiche

IBS:Automotive Solutions gewahrleisten
Unternehmen der Automobilzulieferer in
gleichem MaBe eine Vielzahl prozess-
optimierender Vorteile zur Planung unter-
nehmensweiter und unternehmensuber-
greifender Geschafts- und Produktions-
prozesse der kompletten Zulieferkette
zwischen Hersteller, Lieferant und Unter-
lieferant. Losungen fir das Produktions-,
Qualitats- und Servicemanagement im
Sinne des Collaborative Production und
Collaborative Engineering, die eine je-
weils bedarfsgerechte Bereitstellung von
Projekt- und Produktinformationen im
gesamten Project-Life-Cycle erméglichen.
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So wird es zum Beispiel bei den immer
komplexeren Elektronik-Systemen im
Fahrzeugbau entscheidend, den Product-
Life-Cycle (PLC) des Fahrzeuges zu be-
trachten und zu steuern. Das Komplexi-
tatsmanagement verwaltet und steuert
die stark wachsende Anzahl der Bauteile
im Verbau- und Planungsprozess und
fuhrt zu

Verbesserung der Elektronikprozesse
in Produktion und Feld
Lieferung der Daten flr die Instand-

setzung einzelner Fahrzeuge

Bereitstellung passender Software und
Codierung fur das Flashen in der Werk-
statt

Steuerung der Regelkreise fur die
Fehlerbehebung

Verteilung von Fehlerinformation

Ausldésen der Fehlerbearbeitung

Dokumentation von Lifecycle-Daten
pro Fahrzeug und Steuergerat



prozess-BEISPIEL IM PEP: EINKAUF
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Nur wenige industrielle Produktionsprozesse verlangen eine derartig komplexe Orga-
nisation wie die Herstellung von Automobilen. ,Just-in-time“, bedeutet oft die Inte-
gration und Koordination von 50 und mehr Zulieferern, deren Produkte — von einzelnen
Bauteilen bis zum komplexen Modul — genau dann beim Automobilhersteller geliefert
werden mussen, wenn sie in der Produktion bendtigt werden. Dies erfordert eine
engere Einbindung der Zulieferer in die Geschaftsprozesse und stellt den gesamten
Einkauf vor neue Herausforderungen. Dem E-Procurement kommt dabei eine besondere
Bedeutung zu. Mega-Supplier schaffen selbst neue Strukturen, um auch ihre eigene

Beschaffung auf die neuen Anforderungen einzustellen.

Die Automobilhersteller reduzieren ihre Hierbei flieRen Teilekulanzkosten in die
q Fertigungstiefe und verlagern immer kom- Entscheidung des Designs mit ein. Grund-
';-.-":-:"n. plexere Leistungen zu den Lieferanten, lage der Budgetierung des neuen Modells
'- ll i .'::' die im Beschaffungsprozess enger inte- sind Uberlegungen, welche Teile und
! griert werden. IBS: Automotive Solutions Module (COP) aus vergangenen Projekten
liefern durch das Koppeln verschiedener wiederbenutzt werden kénnen und die
Fachbereiche des OEM wie Marketing, Festlegung der entsprechenden Lieferanten
Vertrieb, Einkauf, Produktion und Planung (Sourcing). Die Einkaufsverhandlungen mit
Einblick in die Teilelisten bisher geplanter den Zulieferern Uber langfristige Vertrage
Baureihen Uber den Erfahrungsschatz aus fihren Uber das kostenglnstige Nivellieren
bestehenden Modellreihen (LiveCycle). der Preise zur Endkalkulation des Fahr-

zeuges und zur letztendlichen Entscheidungs-
grundlage fur das neue Modell.
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prozess-BEISPIEL IM PEP: KUNDENDIENST
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Hohe Kundenzufriedenheit ist das erklarte Ziel erfolgreicher Automobilhersteller,
die sich Uber die Marke, die Qualitat und den Service definiert. IBS Systeme
beziehen den Bereich Kundendienst mit ein und machen Kundenzufriedenheit
von Anfang an planbar und berechenbar. So umfasst das optimierte Prozess-

Management auch die unternehmensubergreifenden Bereiche der Produktbe-

wahrung.

Im Kundendienst laufen alle Ergebnisse
der Automobilfertigung zusammen. Hier
mussen schnell und kostengunstig Losungen
fur etwaig anstehende Reklamationen vor-

gehalten werden. Sie gliedern sich in die

Fehlerbereiche Karosserie, Aufbau, Aggre-
gate und Elektrik/Elektronik. Uber intelli-

gente Suchverfahren lokalisieren die

Werkstatten den Fehlerort und versuchen
den Fehler zu beheben.

Hierbei ist die Qualitat der Kommunikation
zwischen Hersteller und Werkstatt von
entscheidender Bedeutung. Sie sichert
die Qualitat der Fehlerbeseitigung im Hin-
blick auf den Zeit- und Kostenaufwand.
Hierzu dienen Fehlerkataloge als Hilfs-
und Informationsintrumente, die eine zeit-
lich verkurzte und kostenglinstige Fehler-
suche und Fehlerbeseitigung gewahrleisten
(IBS:servicepro).
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