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Softwarelosung verbessert Produktqualitat

Den Fehler an der
Wourzel gepackt

Mit einem durchdachten Qualitatsmanagement erzielt der Anhdnger-
Aufbauhersteller Schmitz Cargobull AG Verbesserungen in der Pro-
duktqualitét. Der Erfolg konnte durch die gute Zusammenarbeit mit
dem Hersteller der damit verbundenen Softwarelésung entstehen.

ar os anfangs die Quahtiatssiche-

rung, die am Wareneingang die

Produkte der Zulicterer sowie am
Warcnausgang das fertige Erecugms aul
Mingel untersucht hat, so spricht man heu-
te nur noch vom Total Quality Management
(TOM ) Das Unternchmen beugt somit vor,
aultkommende Fehler berens im Kewn su
ersticken. Dazu muss der komplette Ver-
waltungs-  und  Fertigungsprozess  ein-
schhebhch der Zulieferkeue permanent be-
trachtet und optimiert werden. Denn nor
ber einwandfreter Quahitiit aller Einzelkom-
ponenten kann am Ende ein zufriedener
kunde stehen.
Ben der Schmity Cargobull AG Lasst sich das
Total  Quality - Manage-
ment konkret am Beispiel
des Standorts Altenberge
verdeuthichen. Hier wer
den Direrachs-Sattelaufhe-
cer mit Planenautbau her-
cestellt. Proo Woche ver-
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lassen rund 225 tertige Fahreeuge das Werks-
eeliinde. he Produktion erfolgt in vier Seg-
menten: Rahmenbau, Lackieren, Lautwerk-
maomntage und Autbavmontage. MNur cimwand-
freie Tellprodukte werden von cinem Seg
ment in das andere iibernommen, Vor der
Wentergabe  findet  eme  Qualititsprifung
slall.

Der gesamte Datenfluss, der hinter  dem
Calititsmanagement  stecki, st natiirlich
nur mit entsprechender EDV-Unierstiitzung
machbar, Seit den 80er Jahren gab es ber
Schmity Cargobull das System Targon, da-
mals noch von Siemens-Nixdort geliefert.
[he Softwarelosung war eine Eigenentwick-
lung, dic allerdings nicht jahrtausendfihig
arbeitete. Da sie spiter mcht mat emer Win-
dows-Oberfliche  nachgeriistet  werden
konnte, beschloss der Vorstand - Mine der
Yier Jahre, emn komplett neues Sysiem 2u
implementieren, das zudem in seiner Stan-
dardtorm ohne Eigenentwicklung eingesetzi
werden sollte,

Sonderwiinsche zum Nulltarif

Iy wurde von mehreren Fachabteilungen
cememsam ein Pthehienhett erstellt und an al-
le 1 Fruge kommenden Soltwarcanbieter ver-
schickt, hese erhuelien die Gelegenheit, sich
her Schmitz Cargobull AG umezusehen und
den Ablaut sowie die Anforderungen vor On
#u begutachten. Nach der Ausschreibung ga-
ben insgesamt acht Softwarchiuser ein Ange-
bot ab, Fint davon konnten jedoch entweder
kemne Windows-Obertliche vorweisen oder
wichtige gelorderte Funktionen mcht erfiillen
und fielen damit wieder heraus, Die drer rest

lichen blichen in der Endausscheidung,

Wer letstendhich den Avftrag  bekomimen
sollte. musste jedoch noch cinen Sonder-
wunsch von Schmity Cargobull erfillen. Es
ging um den Feblercode im Reklamations-
wesen, der dortan vier Gruppen untertenlt st
Prifober- und  Profumtergruppe,  Fehlerar
und Fehlerort. Die Besonderhent st der Feh

lerort, der his dahin in keinem Standardpro-
eramm vorgesehen war, Er macht ber einem
Anhiinger-  und  Aufbauhersteller  jedoch
Sinn, da beispielsweise ein Riss in der Plane
exakt lokalisiert werden muss, wenn der Mit-
arbener micht aul bewden Senen des Fahr-
seugs aul jewenls 137 Metern Linge danach
suchen soll,

Schimite Cargobull wollte, dass der Anbieter
die vierie Gruppe ubernchmen sollie, und
swir in den Standard, mit dem micht ber je-
dem Update nachgebessent werden muss. Ei-
ne wertere Forderung war die komplete
Ubhernahme aller Fahrzcugdaten in die Qua-
litatsdatenbank, Withrend ciner der Anbieter
diese Zusatztunktionen nur fiir emnen hohen
Aulprers ertullen wollie und damit schnell
aus dem Kennen war, kam e anderer man-
eelhaft vorberentet zur Priisentation bei dem
Vorstand und verspielie dadurch seine Chan-
cen. Am besten erfiillte die 1BS AG das An

torderungsprohl, emschhebhch aller Optio-
nen. Nach Besichtigung einer Referenzin-
stallation beim Automobilhersieller Ford i
Koln wurde der Auftrag eneilt.

Innerhalb cines Monats hat IBS sein Systeim
CAQ=05YS installiert und die Mitarbeier
von Schnitz Cargobull geschuli. Anfangs licls
man noch das alte System parallel dazu law-
len, bis alle Anpassungen durchgetiihrt waren,

Dem Fehler auf der Spur

Gleichzeitig mit der Einfiihrung des neuen
Systems hat Schmitz Cargobull auch seine
Betrachtungsweise geindert. Der Mitarbenter
im Qualiiitswesen ist jetzi nicht mehr Prifer
sondern Trainer. Er arbeitet vor Ort in der
Fertigung mit und sein Ziel besteht nicht
mehr dann, Fehler aufzudecken, sondern mit
den Kollegen daran zu arbeiten, dass diese
erst gar micht entstehen kinnen.



Nach jedem Produktionssegment fiihrt der
Qualititsbeauttragte eine Prifung durch. Nur
wenn die Qualitat emwandtren st gibt er das
Zwischenprodukt tiir die niichste Bearbei-
mngssiufe frei, Eroist direkt vor Ort diber ein
Termunal it der Software verbunden und
benutzt  das Modul  SPC (Statistische
Prozesskontrolle) vorwiegend zur Fehlerer-
fassung und Dokumentation. Alle pefunde-
nen Fehler landen im Reklamations- und
Quahititskosten - Managementsysiem
(ROMS), wo sie auch ausgewertet werden.
Eine Sofortmalnabme st die Wenterschal-
wng der Fehlermeldung an die verantwortli-
che Sielle — in diesem Fall an den . Segment-
paten”™ un techmschen Biro, Dieser be-
kommt die Meldung direkt auf seinen Bild-
schirm, worauflin er, bevor der Fehler auch
bei den nachfolgend geferugien Fahrecugen
auftritt, reagieren kann.

Falls der Mangel durch ein zugeliefertes Teil
entstanden ist, wird automatisch emne Liefe-
rantenreklamation in Gang gesetzt. Synergi-
en #wischen Schmitz Cargobull und seinen
Zuleferern gibt es durch ene Lieferanten-
analyse, die in Zusammenarbeit mat mit dem
Soltwarespezialisten emngefiihrt wurde., Sie
bewertet Lieferfrequenz. Termin-, Mengen-
treve und Produktgualitiv der Zulieferer.

Die wiihrend der Produktion erzeugten Re-
kKlamanionen beinhalten die gesamten Fahr-
reugdaten, damit jeder Fehler dem einzelnen
Fahrzeug zugeordnet werden kann.
Nachtrighch wurde mit Unterstiitzung eines

Produktionshalle Schmitz Cargobull

externen Beraters auch die Fehlermiglich-
keits- und Einflussanalyse (FMEA) einge-
fiihrt, dessen Methodenschulungen exakt zu
einem CACQ-Modul passen. Dahinter verbirgt
sich eine Wissensdatenbank, in der alle je-
mals aufgetretenen Fehler einschhieBlich der
Vorgehensweise ber deren Behebung abge-
legt sind. In Verbindung mit den anderen
CAQ-Modulen entsteht daraus ein Katalog
an Mabnahmen einschliclilich deren Risiko-
bewertung,

Anbindung Uber Internet

Alle  Garanuiearbeiten  der  Servicepartner
werden im CAQ-System erfasst, Mit diesen
Daten ist eine genave Analvse daniiber miog-
lich. nach welcher Zent an welchen Teilen
Detekte aufgetreten sind und um welche Art
von Defekten es sich handelt, Auch spezielle
Auswertungen nach Lindern oder Fahreeug-
typen konnen durchgefiihrt werden. Der di-
rekle Komakt su den Servicepartnern ist
auch bei der Chargenverfolgung sehr wich-
tg: Meldet berspielsweise ein Zulieferer ei-
nen versteckien Fehler, der sich erst emmige
Zeit nach dem Einbau bemerkbar macht.
kann anhand der abgelegten Daten erkannt
werden, welche Fahreeuge davon betroffen
sind. Eine Benachrichtigung der Servicepart-
ner lasst sich dann schnell  durchiuhren.
Zukinfug kann der Servicepartner fahreeng-
lechmsche Daten via Internet direkt aus
ROMS abtragen.

Zwei Standorte

Das CAQ-System wird derzeit bei Schimite
Cargobull an zwei Standonen getrennt von-
einander eingesetet. Aul dem jeweiligen Ser-
ver Lttt die Oracle-Datenbank in der Version
8.0.5, die Clhients vor Ort sind alle mit Win-
dows NT bestiickt. Ein Return of Investment
st noch micht exaki festzulegen, Dazu lanfen
die verschiedenen Module noch nicht lange
cenug. Das Softwarcunternchmen kann je-
doch aul Basis seiner bishengen iiber 6501 [n-
stallationen belegen, dass sich die Investito-
nen hautig schon nach ein bis zwel Jahren
amortisieren. Ber 15 Prozent der Installatio-
nen waren die Kosten bereits nach einem hal-
ben Jahr eingespart. Mit dem Einsatz der
CAQ-Software steigen swar erfahrungsgemiils
antangs die Fehlerverhiitungskosten, weil die
Qualitiitssicherung im Untermehmen  ausge-
weltel wird, danach sinken die internen und
extermen Fehlerkosten durch Ausschuss und
Nachheferung sowie die Prifkosten jedoch
kontinuierlich um bis #zu 25 Prozent pro Jahr
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